Tantárgyi adatlap


	Tantárgy neve: Protokoll, etikett
Tantárgy kódja: LBG_NT136_G3

	Kredit:
3
	Félév:

4.
	Heti 
óraszám:

0+2
	Óratípus:



Előadás

�


Szeminárium

X

Gyakorlat

�
	Értékelés:

Kollokvium


�


Gyakorlati jegy

X

	Oktatási nyelv: magyar

Tantárgy leírása:
A hallgatók ismerjék meg és munkájuk során tudják alkalmazni a legfontosabb viselkedési és protokoll szabályokat. A társadalmi- politikai változások, a közmegítélés változása, a technika fejlődése nyomán egyre több üzletember, külföldi delegáció látogat hazánkba.  Fontos, hogy a hallgatók tájékozódni tudjanak a különböző népek mindennapi, vallási, ünnepi, étkezési és egyéb szokásairól, az ismereteiket alkotó módon tudják hasznosítani munkájukban. A kurzus az alábbi fő kérdések tárgyalására terjed ki: a protokoll és az etikett eredete, alapvető viselkedési szabályok, a menedzser típusú ember viselkedésnormái, viselkedés nyilvánosság előtt, lazítási lehetőségek a protokoll betartásával; jól ápoltság, öltözködés, viselkedés, jó modor; telefonálás, dohányzás; állami és hivatali protokoll, vendéglátási formák, étkezési kultúra. A viselkedéskultúra illem​szabályai nemzetköziek. Az Európai Unióhoz való csatlakozásunk következtében a nemzetközi protokollban jártas, az európai normákat ismerő szakemberekre van szüksége hazánknak.  
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